Funcionalidad IPBC v.3.00

Modulos de Administracion

Las funciones del IPBC estdn organizadas en |los siguientes grupos:

Configuracidn

o Anexos
o Cuentas
o Grupos
o Pardmetros
o Permisos
o Tipos de Llamada
o Usuarios
Billing
o Contratos
o Localidades
o Paises
o Tarifas
Reportes
o Detalle
o Resumen por Anexo
o Resumen por Cuenta
o Resumen por Grupo
o Ranking (Top 10)

Ayuda



Anexos

Este modulo pertenece a la seccién de configuracién. Se utiliza para modificar los atributos de un anexo (trama, numero,
grupo, permiso), o ejecutar una accion sobre el mismo (controlar, vincular a cuenta, expirar, bloquear, eliminar)

La lista de anexos se puede ordenar por los distintos campos con un click del mouse sobre el encabezado de cada columna, en
la figura se encuentran ordenados por nimero de anexo. La lista de anexos puede ser filtrada por uno o mas criterios de
busqueda a saber: trama, grupo, permiso, cuenta, controlados o no, bloqueados o no, vinculados o no a una cuenta. Los
elementos son paginados en grupos de a 100 registros, si bien la imagen fue recortada en el encabezado se puede observar 5

paginas de datos para los 441 registros existentes. Los datos se pueden exportar a formato Excel. Algunas columnas no se
visualizan.
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Un usuario que accede a este modulo puede disparar distintas acciones siempre y cuando cuente con los permisos necesarios.

Un anexo No controlado representa a un dispositivo liberado para realizar llamadas a cualquier destino sin ningun tipo de
verificacion ni limitacidn respecto a la duracién de la llamada.

Un anexo controlado implica que deberd poder realizar llamadas después de que se satisfagan una serie de requisitos que
comienzan en el mismo anexo, verificando que el mismo no esté bloqueado, ni haya alcanzado su fecha de expiracion (en caso que
hubiese una). Luego el anexo debe estar asociado a una cuenta o a un permiso, en su defecto un audio invitara a quien intente
realizar una llamada a ingresar su niumero de PIN, con esto el sistema identificara la cuenta y dispondra de los permisos y crédito
asociados. Si alguna de las comprobaciones falla, un audioinformard el error, en caso contrario la llamada se cursard normalmente
lanzando a su vez los temporizadores necesarios para cortarla en caso que se alcance el limite de crédito o minutos disponibles.

La vinculacion de un anexo a una cuenta corresponde a la bien conocida ‘funcién candado’ el proceso de vincular/desvincular se
puede realizar en forma manual o automatica, para el caso manual hay dos formas, desde |la web a través del icono correspondiente

o bien desde el teléfono llamando a un numero dispuesto para tal fin, el proceso automatico permite definir dias y horarios en que
un anexo se encuentra vinculado a una cuenta.



Cuentas

Este modulo pertenece a la seccion de configuracion. Se utiliza para modificar los atributos de una cuenta (PIN, cuenta, grupo,

permiso), o ejecutar una accidn sobre el mismo (regenerar PIN, expirar, bloquear, eliminar) Cada cuenta estd asociada a un PIN
que identifica a una persona o conjunto de personas.

La lista de cuentas se puede ordenar por los distintos campos con un click del mouse sobre el encabezado de cada columna, en
la figura se encuentran ordenados por PIN. La lista de cuentas puede ser filtrada por uno o mas criterios de busqueda a saber :
grupo, permiso o cuenta. Los elementos son paginados en grupos de a 100 registros, si bien la imagen fue recortada en el

encabezado se puede observar 3 pdginas de datos para los 202 registros existentes. Los datos se pueden exportar a formato
Excel. Algunas columnas no sevisualizan
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Un usuario que accede a este modulo puede disparar distintas acciones siempre y cuando cuente con los permisos necesarios.

Para que una cuenta pueda realizar una llamada se deben satisfacer una serie de requisitos, la misma no debe estar bloqueada, ni
debe haber alcanzado su fecha de expiracién (en caso que hubiera una). Ademas debe estar asociada a un permiso que le permiti ra
al sistema determinar silallamada puede ser realizada. Si alguna de las comprobaciones falla, un audio informara €l error, en caso

contrariola llamada se cursard normalmente lanzando a su vez los temporizadores necesarios para cortar lallamada en casoque se
alcance el limite de crédito o minutos disponibles.

El mayor nivel de detalle en los reportes se alcanza cuando las llamadas quedan asociadas a cuentas, esto permiteidentificar a

la persona que realiza la llamada y el grupo al que pertenece. Estos datos se graban junto a la informacién de la llamada en el
momento en que esta finaliza y quedan disponibles para los distintos reportes del sistema inmediatamente.

Las llamadas liberadas que no requieren el ingreso de un PIN, son registradas por el sistema pero no aportan informaciondela
cuenta o grupo (las columnas PIN, cuenta y grupo en el reporte quedan vacias)



Grupos

Este modulo pertenece a la seccion de configuracidn. Se utiliza para modificar los atributos de un grupo (grupo, padre, memo),
0 ejecutar una accion sobre el mismo (facturable, expirar, bloquear, eliminar) permite agrupar cuentas por centros de costo y
generar reportes totalizados por grupos. De esta manera se pueden obtener los consumos de las distintas gerencias.

La lista de grupos se puede ordenar por los distintos campos con un click del mouse sobre el encabezado de cada columna, en
la figura se encuentran ordenados por grupo. La lista de grupos puede ser filtrada por uno o mas criterios de busqueda a
saber: grupo o padre. Los elementos son paginados en grupos de a 100 registros, si bien la imagen fue recortada en el
encabezado se puede observar 1 pagina de datos para los 66 registros existentes. Los datos se pueden exportar a formato
Excel.
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Un usuario que accede a este modulo puede disparar distintas acciones siempre y cuando cuente con los permisos necesarios.

Para que una cuenta perteneciente a un grupo pueda realizar una llamada se deben satisfacer una serie de requisitos, estos
requisitos tienen que ver con caracteristicas propias de la cuenta que ya vimos antes y con los atributos del grupo que vemos ahora,
el grupo no debe estar bloqueado, ni debe haber alcanzado su fecha de expiracion (en caso que hubiera una). Si alguna de las
comprobaciones falla, un audioinformara el error.

Las llamadas son realizadas por cuentas o personas que perteneces a grupos o centros de costo. Si el grupo fue marcado como
facturablelallamada tendra un costo asociado, en caso contrario no se asignara costo alguno.



Parametros

Este modulo pertenece a la seccion de configuracion. Se utiliza para modificar los atributos de la instalacion. Estos atributos se
aplican globalmentey tienen efecto sobre el comportamiento dela solucidn.

Parametros globales del sistema:

= Llongitudde PIN

=  Opcidén de control por defecto o no para los anexos nuevos

=  Opcidén decortar por defecto o no para las llamadas que alcancen el limite de crédito o minutos disponibles.
= Cantidad N deingresos erroneos de PIN

= Opcidondebloqueo de anexos por ingreso de N PIN invalidos

=  Grupo por defecto al que pertenecera un anexo nuevo

=  Permiso por defecto al que pertenecerd un anexo nuevo

= |dentificador de IVR1 para funcién candado

= |dentificador deVR2 sin funcion asociada

Algunas columnas no se visualizan

l.configuracion | 2.billing | 3.reportes | 4.ayuda | 9.salir

accion

reintentos

blogquear

EH X

o7 j

=i v|

elija un grupo j




Permisos

Este modulo pertenece a la seccion de configuracion. Se utiliza para agrupar tipos de Ilamadas bajo un identificador comuin
Ilamado permiso, luego este identificador puede ser asociado a una cuenta o a un anexo determinando los privilegios que uno
u otro tendran para realizarllamadas.

El permiso administrala bolsa de minutos o crédito, considerando un periodo que puede ser:diario, semanal, mensual o anual.
Se puede configurar un limite por minutos, por costo o ambos. Incluso se pueden definir limites por minutos, por costo o
ambos para la llamada individual. Todo esto se puede configurar de manera global o por tipo de llamada.
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Tanto las cuentas como los anexos que tienen un permiso asociado heredaran la configuracion del mismo. Modificando los
atributos de un permiso se modifican los atributos de cientos o miles de registros asociados instantdneamente.



Tipos

Este modulo pertenece a la seccién de configuracion. Se utiliza para modificar los atributos de un tipo dellamada (tipo, prefijo,
trama, es pais, es localidad), o ejecutar una accidn sobre el mismo (controlar, facturar, bloquear, eliminar)

La lista de grupos se puede ordenar por los distintos campos con un click del mouse sobre el encabezado de cada columna, en
la figura se encuentran ordenados por tipo. Los datos se pued en exportar a formato Excel.
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Un usuario que accede a este modulo puede disparar distintas acciones siempre y cuando cuente con los permisos necesarios.

Los tipos de Illamada permiten definir prefijos con comodines, por ejemplo: el prefijo 902XX15 agrupa a los destinos cuyos

prefijos encuentren entre 902(00)15 a 902(99)15, la parte variable es la que se encuentra entre paréntesis. Los comodines se
pueden aplicar a cualquier sector del prefijoy en cualquier cantidad.

Un tipo No controlado representa un prefijo liberado para realizar llamadas sin ningln tipo de verificacié n ni limitacién respecto a la
duracién de la llamada.

Un tipo controlado implica que debera poder realizar llamadas después de que se satisfagan una serie de requisitos, localment e se
observa que el tipo de llamada no se encuentre bloqueada, y luego que el tipo de llamada se encuentre incluida dentro del permiso
para la cuenta o anexo que haya cursado la llamada. Si alguna de las comprobaciones falla, un audio informara el error, en caso
contrariola llamada se cursard normalmente lanzando a su vez los temporizadores necesarios para cortar lallamada en caso que se
alcance el limite de crédito o minutos disponibles.



Usuarios

Este modulo pertenece a la seccidn de configuracidn. Se utiliza para modificar los atributos de un usuario (usuario, clave,
nombre, es pais, es localidad), o ejecutar una acciéon sobre el mismo (controlar, facturar, bloguear, eliminar)

La lista de usuarios se puede ordenar por los distintos campos haciendo un click sobre el encabezado de cada columna. Los
datos se pueden exportar en formato Excel.
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Los perfiles de usuario se adaptan a cada necesidad. Cuando creamos un usuario dentro del IPBC definimos los médulos que
estan disponibles para este usuario y qué acciones puede ejecutar el mismo dentro del médulo (alta, modificacidn, baja,
consulta o ejecucién). De esta manera podemos definir N perfiles distintos tales como Administrador, Facturador, Gerentes,
Etc.



Contratos

Este modulo pertenece a la seccidn de Billing. Se utiliza para modificar los atributos de un contrato (contrato, memo), o
ejecutar una accion sobre el mismo (elegir contrato por defecto, eliminar)

La lista de usuarios se puede ordenar por los distintos campos haciendo un click sobre el encabezado de cada columna. Los
datos se pueden exportar en formato Excel.
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El sistema permite cargar multiples contratos. Cada Ilamada es facturada con los valores indicados por el contrato marcado
como ‘default’ en el momento en que ésta finaliza quedando deinmediato disponible para los distintos reportes del sistema. A
suvez es posible liquidar un lote de llamadas por contratos alternativos de forma manual. De esta manera es posible comparar
el valor que tendria una Illamada de acuerdo a los diversos carriers.



Localidades
Este modulo pertenece a la seccion de Billing. Se utiliza para modificar los atributos de una localidad (localidad, prefijo)

La lista de localidades se puede ordenar por los distintos campos con un click del mouse sobre el encabezado de cada columna,
en la figura se encuentran ordenados por prefijo. La lista de localidades puede ser filtrada por uno o mas criterios de busqueda
a saber: pais o localidad. Los elementos son paginados en grupos de a 100 registros, si bien la imagen fue recortada en el
encabezado se puede observar 16 paginas de datos para los 1584 registros existentes. Los datos se pueden exportar a formato
Excel.
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En muchos casos el prefijo suele dar una referencia geografica del nimero discado; es en estos casos donde este modulo

adquiere relevancia. Si bien es cierto que determinados prefijos pueden ser compartidos por mas de una localidad, al menos se
puede obtener una idea aproximada del destino de una Illamada.

Para quela informacidn de localidad aparezca en los reportes es necesario marcar el campo ‘es localidad’ en el tipo de llamada
que asilo requiera.



Paises

Este modulo pertenece a la seccion de Billing. Se utiliza para modificar los atributos de un pais (pais, prefijo)

La lista de paises se puede ordenar por los distintos campos con un click del mouse sobre el encabezado de cada columna, en
la figura se encuentran ordenados por prefijo. La lista de paises puede ser filtrada por pais. Los elementos son paginados en
grupos de a 100 registros, si bien la imagen fue recortada en el encabezado se puede observar 2 paginas de datos para los 133
registros existentes. Los datos se pueden exportar a formato Excel.
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Tarifas

Este modulo es clave en el proceso de liquidacién de llamadas. Aqui se carga, para cada combinacidn de contrato y carrier, una
lista completa de prefijos asociados a un costo por pulso telefénico. Se pueden especificar tantos juegos de prefijos y tarifas
como contratos hayan sido creados, permitiendo liquidaciones multiples.

La lista de tarifas se puede ordenar por los distintos campos con un click del mouse sobre el encabezado de cada columna, en
la figura se encuentran ordenados por prefijo. La lista de tarifas puede ser filtrada por contrato, trama o prefijo. Los elem entos

son paginados en grupos de a 100 registros, si bien la imagen fue recortada en el encabezado se puede observar 180 paginas
de datos para los 17946 registros existentes. Los datos se pueden exportar a formato Excel.
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accion contrato trama prefijo + dia desde
= 2 activo gw-all 56 dom 00:00
EF; ] activo w-all 56 lun 0o0:00
=l
EF; ] activo w-all 56 mar 00:00
=l
= 2 activo w-all 56 mis 00:00
g
= 2 activo gw-a 5 jue :
= & ti 1 565 ' 00:00
to trama prafijo + dia desde hasta pulsao valor
gw-all 56 dom 00:00 24:00 &0 0,046
gw-all 56 lun 00:00 24:00 &0 0,046
gw-all 56 mar 00:00 24:00 &0 0,046
gw-all 56 mie 00:00 24:00 &0 0,046
gw-all 56 jue 00:00 24:00 &0 0,046

Se pueden generar tarifas por bandas horarias para cubrir escenarios donde existen costos diferenciales o promociones segun

dia y hora de la llamada. Con la misma Idgica, es posible alterar la duracién del pulso para crear un ef ecto promocional en la
Ilamada. Al igual que en los tipos de llamada también se admiten comodines en el prefijo.

Desde este médulo se pueden liquidar las llamadas en forma manual.



Reportes

El sistema puede generar reportes de texto o graficos. En ellos se puede mostrar un informe detallado o resumido de la
informacion. Para filtrar la informacion se admiten los siguientes campos : trama, tipo de Illamada, prefijo, contrato, estado,
grupo, cuenta, anexo, destino, fecha, hora y duracién

Los reportes que de formar estandar se proveen con el IPBC son:
= Detalle

= Resumen agrupado por anexo

= Resumen agrupado por cuenta

= Resumen agrupado por grupo

= Ranking (Top 10)

El detalle de Ilamadas se ordena cronolégicamente comenzando con la mds reciente. Los datos se pueden exportar a formato
Excel.
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70309185 |porteria general 7300] 90232315 gweall celul

70209185 |porteria genearal 7200] 90232215 gwe-all celul
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tipo pais localidad dia fecha duracion valor
ular ddn lujan vie 02/04/2010 17:10:48 0:02:22 1,05
ular ddn pilar jue 01/04/2010 21:32:55 0:00:15 0,35
ular ddn escobar jue 0170472010 20:50:14 0:01:00 0,70
ular ddn pilar jue 01/04/2010 20:45:08 0:01:08 0, 70
ular ddn zarate jue 01/04/2010 20:45:07 0:00:52 0,35




El resumen por anexo se ordena por anexo en el orden que el usuario lo determine. Los datos se pueden exportar a formato

Excel.
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7201 a 0:00:00 0,00 ] 0:00:00 0,00 n] 0:00:00
7302 o 0:00:00 0.00 u} 0:00:00 0,00 o 0:00:00
7304 o 0:00:00 0.00 a 0:00:00 0,00 a 0:00:00
7305 a 0:00:00 0,00 ] 0:00:00 0,00 u] 0:00:00
celular bsas celular ddn celular local
ilor llamadas duracion valor llamadas duracion valor llamadas duracion valc
0.00 4 0:05:32 2,435 =] 0:10:26 Tyl u} 0:00:00
0.00 o 0:00:00 0,00 o 0:00:00 0.00 o 0:00:00
0.00 2 0:02:13 1,40 2 0:05:58 2,435 a 0:00:00
ddi ddn local
r llamadas duracion valor llamadas duracion valor llamadas duracion valor
0.00 a 0:00:00 0,00 7 0:09:50 2.80 4 0:02:032
0,00 n] 0:00:00 0,00 1 0:00:42 0,20 4 0:16:17
0,00 u} 0:00:00 0,00 1 0:00:02 0,20 u] 0:00:00
0.00 a 0:00:00 0,00 1 0:05:40 1,20 u] 0:00:00
0,00 2 0:07:56 8,10 u} 0:00:00 0,00 1 0
sarvicios tarjetas total
llamadas duracion wvalor llamadas duracion valor llamadas duracion valor
a 0:00:00 0,00 o 0:00:00 0,00 24 0:28:51 i0.685
i a Q:00:00 0,00 o 0:00:00 0,00 3 0:16:39 0,63
o 0:00:00 0,00 u} 0:00:00 0,00 1 0:00:0 0, 20
I a 0:00:00 0,00 o 0:00:00 0,00 3 0:13:51 5,05
i a 0:00:00 0,00 o 0:00:00 0,00 3 0:08:31 8,13




El resumen por cuenta se ordena por grupo o cuenta en el orden que el usuario lo determine. Los datos se pueden exportar a

formato Excel.

HES (TN (N (N (N (N (N (U U NN N N EST) RN <o registros

0G0 o800
grupo cuenta ¥ llamadas duracion valor llamadas duracion W
COMmpras vickoria visconti u| 0:00:00 0.00 0 0:00:00
sistemas sistemas u| 0:00:00 0.00 2 0:13:36
rrhh remina wulich u| 0:00:00 0.00 5 0:11:34
general porteria u] 0:00:00 0,00 7 0:18:37
legistica paula bovaz=i u| 0:00:00 0.00 0 0:00:00
0810 celular bsas celular ddn
ilor llamadas duraciaon valor llamadas duracion wvalor llamadas duracion val
0,00 7 0:25:59 0,78 45 1:24:12 37.45 4 0:03:41
2,20 11 1:38:07 2,58 79 0:36:57 32,55 21 D:53:13
3,00 0 0:00:00 o.00 o 0:00:00 0,00 3 0:06:27
0,00 g D:22:15 0,68 341 95305 271,95 287 6:21:47
0,00 1 0:01:50 0,05 8 0:20:24 8,75 o 0:00:00
celular local ddi ddn
lar llamadas duracidn wvalor llamadas duracidn valor llamadas duracian vale
2,45 z 0:02:31 1,05 ] 1:00:086 59.40 16 0:25:42
22,40 u| 0:00:00 0,00 o 0:00:00 0,00 52 2:36:27
2.80 u| 0:00:00 0.00 o 0:00:00 0,00 8 0:26:30
191,80 50 1:36:16 43,05 o 0:00:00 0,00 o 3:12:20
.00 u| 0:00:00 0.00 o 0:00:00 0,00 38 2124123
sarvicios tarjetas total
llamadas duracidn valor llamadas duracidn valor llamadas duracian valor
n| 0:00:00 0,00 o 0:00:00 o.00 95 3:35:26 108,58
u| 0:00:00 0,00 o 0:00:00 o0.00 189 B:15:39 98,98
n| 0:00:00 0,00 o 0:00:00 0,00 16 O:44:31 12,20
i 0:02:13 0,08 o 0:00:00 o0.00 1011 24:58:25 565,15
n| 0:00:00 0,00 o 0:00:00 0,00 54 3:10:20 42,593




Algunas salidas graficas

7358

7334
7305

7324

- daniel palomegue

remina wulich

—— daniel alvarez

horacic sadotti

mariela carvalho

oficina delegados
auxiliar disponiblel

fax oficinas administracién

consultoric

porteria

compras

mantenimisnts

logistica

programacicn

general calidad

deposite
costos

sistemas

rrhh



